
DATA DAS PROVAS: 9, 10 e 11* de março de 2010 – às 8h
(*) se necessário, haverá provas no dia 11 de março

EMENTA

01 – Conceito de Marketing e sua evolução
02 – Composto Mercadológico
03 – Segmentação e Escolha do Público-Alvo
04 – Posicionamento
05 – Comportamento do Consumidor 
06 – Pesquisa Mercadológica
07 – Administração de Marketing 
08 – Estratégia de Marketing 
09 – Administração Varejista 
10 – Administração de Vendas
11 – Marketing de Serviços
12 – Marketing e Tecnologia da Informação
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