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                     CONCURSO PÚBLICO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO  

ÁREA DE OPERAÇÕES E SISTEMAS 

EMENTA 

1. Sistemas Administrativos; 

2. Análise e melhoria de processos; 

3. Tecnologia e gestão da informação aplicada a operações; 

4. Administração / gestão empresarial (princípios e conceitos essenciais de: 

estratégia, marketing, produção, recursos humanos e finanças); 

5. Empreendedorismo; 

6. Negociações internacionais (ética, justiça e lealdade em negociações 

internacionais; decisão e liderança em negociação; coalizões; solução de 

conflitos). 
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