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1. Prioridades competitivas e estratégia de operações. 
2. O projeto do produto e do processo. 
3. Planejamento, programação e controle da produção. 
4. Análise e melhoria de processos.  
5. Gestão de estoques e movimentação e armazenagem. 
6. Previsão da demanda. 
7. Gestão de projetos. 
8. Logística empresarial. 
9. Gestão da qualidade e operações enxutas. 
10. Gestão da cadeia de suprimentos. 
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