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EMENTA 

1. Estratégia de operações; 

2. Planejamento e controle da produção; 

3. Análise e melhoria de processos; 

4. Tecnologia e gestão da Informação aplicada a operações; 

5. Empreendedorismo; 

6. Administração / gestão empresarial (princípios e conceitos essenciais de: 

estratégia, marketing, produção, recursos humanos e finanças); 

7. Gestão de serviços. 
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