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UNIDADE ACADÊMICA: FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS – FAGEN
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PERFIL 1: SISTEMAS E INFORMAÇÃO
Conteúdo programático para as provas escrita e didática

1. Teoria Geral dos Sistemas
2. Sistemas de Informação e Vantagem Competitiva

3. Sistemas Integrados de Gestão

4. Sistemas Funcionais e Gestão do Relacionamento com Clientes

5. Sistemas de Apoio à Gestão e à Decisão

6. Modelagem e Construção de Sistemas de Informação

7. Business Intelligence

8. Questões Éticas e Sociais em Sistemas de Informação

Bibliografia recomendada
LAUDON, K.; LAUDON, J. P. Sistemas de informações gerenciais. 7. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SAUTER, V. L. Decision support systems for business intelligence. 2. ed. New Jersey: Wiley, 2010.

TURBAN, E.; McLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informação para gestão. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

TURBAN, E.; SHARDA, R.; DELEN, D.; KING, D. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligência do negócio. Bookman: Porto Alegre, 2009.
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