Recrutamento & Selecido Algar Tecnologia Uberlandia

Divulgacao

Processo Seletivo para a Vaga:
Assistente de Suporte

Informacoes sobre a vaga:

Vaga aberta para o publico: externo

Periodo de inscricdo: deixa até dia 09/11/2013
Salario: 908,00

Formacgao Académica:
Desejavel superior cursando na area de engenharia ou informatica.

Experiéncia:
N/A

Conhecimentos Especificos:

Conhecimento basico de Informatica, conhecimentos basicos especificos da area
(Sistemas Operacionais, Hardware, Software, Telefonia, Banco de Dados e Redes),
experiéncia em atendimento a clientes.

Habilidades:
Bom relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, criatividade, pré-atividade,
visdo sistémica. Senso critico agugado.

Atividades Desenvolvidas na Fungao:

- Prover suporte técnico via atendimento telefénico a clientes de Infra Estrutura
ITO.

Atender pronta e corretamente as solicitagdes dos clientes, registrando e
solucionando conforme procedimentos técnicos;

- Criar e manter atualizados os procedimentos técnicos;

- Acompanhar a revisdao e atualizacdo dos procedimentos operacionais
(documentos), pesquisando novas solucdes, analisando criticamente os processos e
propondo melhorias;

- Tratar as solicitagcbes de servico de forma rapida e eficiente, garantindo a
satisfacdo dos clientes;

- Assegurar assiduidade, visando o cumprimento das escalas e horarios de
descanso, login/logout;

- Manter-se atualizado, lendo procedimentos operacionais, participando de
reunides, treinamentos e outros;

- Participar de todos eventos (reunides, treinamentos operacionais, treinamentos
previstos em PIF - Programa Interno de Formacdo e outros) oferecidos pela
empresa;

- Zelar pela imagem da empresa, mantendo sigilo das informacoes;

- Conhecer e perpetuar a filosofia da empresa rede.

Interessados enviar curriculo para: jessicaalvm@algartecnologia.com.br
com o titulo da vaga até o dia 09/11/2013 mencionando os requisitos
necessarios.
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