Recrutamento & Selec¢ao Algar Tech Uberlandia

Divulgacdao e Homologacgao

Processo Seletivo para a Vaga:
Assistente de Suporte
Divulgado em 30/12/2013 as 13:00hs

Informacoes sobre a vaga:

NUumero de vagas: 20 vagas

Salario: R$ 1.068,76

Vaga aberta para o publico: Externo

Periodo de inscricao: 30/12/2013 a 08/01/2014

Formacgao Académica:
Ensino Médio Completo; Superior Cursando em Engenharia ou TI;

Conhecimentos Especificos:

Conhecimento avancado em Informatica, conhecimentos bdasicos especificos da area
(Sistemas Operacionais, Hardware, Software, Telefonia, Banco de Dados e Redes),
experiéncia em atendimento a clientes, desejavel certificacdo especifica.

Habilidades:
Bom relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, criatividade, pro-atividade,

visdo sistémica, bom portugués falado e escrito,

Atividades Desenvolvidas na Fungao:

Garantir o cumprimento dos requisitos dos clientes (SLA / nivel de servigo),
referente a disponibilidade dos recursos de telefonia, informatica e infra-estrutura

através do atendimento, registro, resolucdo das solicitagdes e monitoramento das
plataformas de tecnologia em operagao.

Etapas do Processo Seletivo:
Prova especifica;
Entrevista individual com TH e Solicitante.

Obs: As etapas podem sofrer alteragcées no decorrer do processo.

Interessados enviar curriculo para: danielapbo@algartech.com com o titulo
da vaga até o dia 08/01/2014 mencionando os requisitos necessarios.

Qualquer duvida procure a area de Recrutamento e Selecdo.
Atenciosamente,

Daniela Peixoto Borges
danielapbo@algartech.com

Equipe R & S

Algar Tech



