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B> Vaga para ANALISTA DE MARKETING PL

® DESCRICAO DA VAGA

Monitorar o grau de satisfacdo dos clientes com a empresa e ou composto mercadolégico. Planejamento estratégico de CRM,
envolvendo todo o ciclo de vida do cliente (aquisicdo, baby sitting, relacionamento, rentabilizacdo, retencdo e reativacdo). Implementar
acoes de CRM, desde a identificacdo de oportunidades, passando pela definicdo de publico-alvo, canal e oferta, até a mensurac3o de
resultados. Analisar e estudar o comportamento do cliente/ prospects e apoiar em decisGes estratégicas de negocios. Desenvolver e
acompanhar os indicadores de desempenho de retencio, fidelizagdo e relacionamento, fazendo avaliagdo critica dos resultados e
propondo mudangas nas estratégias. Entre outros.

Qualificagées e conhecimentos desejados

- Graduagd@o em Administrac@o, Economia, Marketing. - Desejavel Inglés intermediario. - Conhecimento dos conceitos de marketing. -
Entendimento do setor de telecomunicacgGes. - Algumas ferramentas de tecnologia da informac3o para manuseio de dados. -
Conhecimento das ferramentas de informatica basicas ambiente Windows (nivel de usuério). Entre outros.




